Migliore qualita dell'Informazione e della Comunicazione Pubblica

Reggio Calabria, 9 luglio 2012.




* La Pubblica amministrazione in Italia e in
particolar modo in Calabria, si trova davanti
ad una sfida di forte cambiamento e
innovazione. A partire dall’'l gennaio 2014,
tutti i servizi per il cittadino e le imprese
dovranno essere erogati per via
informatica, e le comunicazioni tra gli uffici
pubblici dovranno avvenire esclusivamente
attraverso i canali telematici: articolo 47
qguinquies del decreto "Semplifica Italia”,
approvato in Parlamento il 4 aprile 2012.



Il processo di trasformazione della PA tocca ogni singola
istituzione elettiva e ente pubblico e puo essere attuato in due
fasi:

e recepimento e attuazione dei codici
Fa Se dell'amministrazione digitale e delle linee
guida sulle attivita digitali e telematiche e

Ieg |S I a t|Va sulla sicurezza informatica

e piani di indirizzo per le autonomie locali

Fa Se e Riunificazione in una unica logica
organizzativa, operativa e funzionale, di tutti
quegli uffici e quel personale applicato nelle

O pe ratlva varie attivita informatiche




LE LEGGI PER UNA CALABRIA DIGITALE

Recepimento e attuazione delle Legge regionale di indirizzo
per le Autonomie Locali

norme in materia di PA digitale

e Codice Amministrazione Digitale - e per accompagnare il sistema delle
CAD D.Lgs. 235 del 30.12.2010 Autonomie Locali, ad attuare il
complesso processo di
e Linee Guida sui siti web PA - 2011 digitalizzazione e di innovazione

tecnologica della PA

e Linee Guida sulla privacy -2 marzo _ . : _
2012, Garante privacy e per sviluppare tra i piccoli comuni
la gestione dei servizi ICT in forma

e Linee Guida disaster recovery -Digit el
PA sicurezza informatica 16.11.2011
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Information and Communications Technology

La fase operativa comporta la riorganizzazione delle
piante organiche del personale in base all’articolo 17
del D. Lgs. 235/10 - CAD, con l'istituzione di una
Direzione Unica delle Attivita ICT




Direzione Unica delle Attivita ICT

E’ la cabina di regia delle attivita ICT
dentro cui attivare e coordinare:

Centro - Redazione Ufficio dei
Informatico Ufficio stampa web Portavoce comunicatori
(URP - ufficio
Relazioni con il
Pubblico
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Il Centro informatico di elaborazione dati, da realizzare in
ogni singolo ente, e la sede dove concentrare la dotazione
tecnologica informatica che, gestita da personale
specializzato nell’ICT, ha la funzione di erogare gli specifici
servizi online al cittadino e alle imprese.

Sala server -sale amministratore di rete/web
e laboratori master

multimediali -
centro di
coordinamento

della rete interna Gestito dalle responsabile della sicurezza
delle postazioni figure ICT: . !
informatiche - informatica

sviluppo
software -

gestione banda
delle frequenze _ L
responsabile dell’accessibilita




SITO WEB ISTITUZIONALE

L'erogazione dei & porta di ingresso delle richieste di
NUOVI ServiZ servizi da parte del cittadino e delle
online e imprese
effettuata
, CLUENEIEOl Y ¢ dj erogazione dei servizi digitali
I"attivazione di elaborati dagli specialisti dell’ICT
un SITO WEB

II ¢ |le informazioni redatte da una
Redazione Web in sinergia con

I'Ufficio Stampa e del Portavoce, sulle

po rta |e attivita delle figure politiche di vertice

e delle forze politiche che governano
We b le istituzioni elettive
e|le comunicazioni sui servizi erogati

CO ntle ne e sulle attivita amministrative e

gestionali dell’ente.




Sito web di informazione e
comunicazione istituzionale

Il sito web viene gestito dalle figure /ruoli

Responsabile del Professionisti Redazione Staff di
procedimento di dell'ICT (web giornalistica: comunicatori URP

pubblicazione dei master e web [l notizie scritte e

designer) servizi audio-tv




SOCIETA’ DELLINFORMAZIONE
DELLA CALABRIA

La piena ed efficace operativita dell’articolato sistema
territoriale della PA regionale, e il conseguimento di
importanti economie di spesa, in parallelo a quanto gia
realizzato in altre Regioni, si ottengono costituendo la
“"SOCIETA’' DELL'INFORMAZIONE" della Calabria.

Svolge i compiti di:

Gestione della Server Farm, cui fanno capo i singoli Centri
Informatici di ente o amministrazione

Progettazione dei servizi digitali (software e hardware)
Formazione del personale ICT

Predisposizione annuale del Piano Telematico regionale e diffusione
della Banda Larga

Amministrazione dei flussi finanziari privati e pubblici: UE, fondi
POR, e Stato, APQ.



Consorzio CALABRIA I N FORMATICA

La “societa dell'informazione™ della Calabria € preferibile assuma la
forma organizzativa del Consorzio tra ente Regione, Citta
Metropolitana, Province e Comuni, Universita e Imprese private

E’ appropriato che abbia come “mission /vision” le attivita gia
condotte dalla RE.CA.SI. S. la societa mista costituita tra il
Comune di Reggio Calabria 551%) e DataManagement S.p.A.
(49%), er la progettazione, realizzazione e gestione di soluzioni
nell’area deII’ICT

dotato di proprio bilancio e di autonomia gestionale

posto sotto il controllo della Regione che si riserva la funzione di
Indirizzo attraverso la emanazione del piano industriale (e del
piano telematico) a carattere annuale o triennale

Vedi in proposito il DPEF 2010-2011 (punto 1-12 Societa dell'Informazione
pag. 31) approvato dal Consiglio Regionale nel dicembre 2010.

Studio di modello organizzativo curato dal giornalista Filippo Pratico
Reggio Calabria, 9 luglio 2012.



